EFFEC T U

Regulamento Interno de Prestacao de Servicos e
Comparticipacoes da Associacao Effectus

CAPITULO |
Disposicdes Gerais
Artigo 1.°
Objeto
O presente Regulamento estabelece as regras de acesso, prestacdo, pagamento e
comparticipacdo dos servigos disponibilizados pela Associagao Effectus, bem como os critérios

de avaliagdo econdmica aplicaveis a atribuicdo de comparticipacGes sociais.

Artigo 2.°

Finalidade
A Associacao Effectus desenvolve atividades de informacado, orientacdo, capacitacao e apoio
técnico-administrativo dirigidas a pessoas com deficiéncia, cuidadores, familiares e outros

beneficiarios, promovendo o acesso a direitos, apoios, beneficios e recursos disponiveis.

Artigo 2.°-A
Principio da Sustentabilidade e Solidariedade
A Associacao procura conciliar a sustentabilidade da sua atividade com a promocao daigualdade
de acesso aos seus servigos, garantindo que nenhuma pessoa deixe de receber apoio por

insuficiéncia econdmica comprovada.

Artigo 3.°
Destinatarios
Podem beneficiar dos servi¢os da Associac¢ao:
a) Pessoas com deficiéncia;
b) Pessoas com incapacidade ou dependéncia;
¢) Cuidadores informais;
d) Familiares de pessoas com deficiéncia, incapacidade ou dependéncia;
)

e) Outras pessoas cuja situacdo se enquadre na missao e objetivos da Associagao.

Documento aprovado por deliberagdo da Direcao da Associagao Effectus Pagina 1 de 10
a30dejulho de 2026




EFFEC T U

Artigo 4.°
Pedido de Apoio
1. Os servigos podem ser solicitados pelo proprio beneficiario, pelo seu representante legal
ou por familiar direto.
2. Sempre que a prestacdo do servico implique o tratamento de dados pessoais de
terceiros, a Associacdo poderad exigir a apresentacdo das autorizacbes ou documentos

necessarios ao cumprimento das normas de protecdo de dados em vigor.

CAPiTULOII

Reuniao Inicial e Prestacao de Servigos

Artigo 5.°
Reunido Inicial de Orientagao
1. A Associacao disponibiliza uma reunido inicial de orientacdo, gratuita, com duragao
maxima de 30 minutos.
2. A reunido destina-se a identificacdo das necessidades do requerente e a prestacdo de

informacgdes gerais sobre direitos, apoios, beneficios e recursos potencialmente aplicaveis a sua
situacao.

3. Durante a reunido poderdo ser apresentados os servicos disponibilizados pela
Associagdo, os respetivos custos e as comparticipagdes eventualmente aplicaveis.

4, A reunido inicial ndo inclui analise documental aprofundada, instrugdo de processos ou
acompanhamento individualizado, os quais constituem servicos sujeitos as condi¢Ges previstas

no presente Regulamento.

Artigo 6.°
Servicos Prestados
A Associagdo podera disponibilizar, entre outros:
a) Informacao e orientagado especializada;
b) Apoio técnico-administrativo;
c) Apoio na obtencao de direitos e beneficios;
d) Apoio na instru¢cao e acompanhamento de processos administrativos;
)

e) Analise documental;
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f) Apoio relacionado com prestacées sociais, beneficios fiscais, produtos de apoio, estatutos,
tarifas sociais e outros mecanismos de protecao social;

g) Outros servigos compativeis com a missao da Associagao.

Artigo 7.°
Limites da Intervencao
1. A Associagao ndo pratica atos reservados por lei a advogados, solicitadores ou outros
profissionais legalmente habilitados.
2. Sempre que necessario, a Associacdo podera encaminhar o requerente para profissionais

ou entidades externas competentes.

Artigo 8.°
Custos Externos

1. Os custos cobrados por entidades terceiras ndo se encontram incluidos nos valores dos
servigos da Associagao.
2. Consideram-se custos externos, entre outros:
a) Taxas administrativas;
b) Certiddes;
¢) Consultas;
d) Honorarios de advogados ou solicitadores;
e) Outros encargos cobrados por entidades publicas ou privadas.
3. Salvo decisdo em contrario da Direcdo, os custos externos sdo suportados diretamente

pelo requerente.

CAPITULO Il
Tabela de Precos
Artigo 9.°
Tabela de Servicos
1. Os servicos prestados pela Associacao encontram-se sujeitos aos valores constantes da
tabela de precos em vigor.

2. Atabela de precos constitui documento auténomo aprovado pela Direcdo.
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3. A Direcao pode alterar a tabela de precos sempre que o considere adequado.

CAPITULO IV
Comparticipagoes
Artigo 10.°

Principios Gerais

1. A Associacdo podera atribuir comparticipagGes institucionais ou sociais aos servicos
prestados.
2. As comparticipagOes ndo sdo acumulaveis.
3. Sempre que sejam aplicaveis varios escalOes, sera aplicado o mais favoravel ao
requerente.

Artigo 10.°A

Natureza das Comparticipagoes
As comparticipagoes previstas no presente Regulamento constituem um mecanismo de apoio

social da Associacdo e ndo conferem qualquer direito adquirido a sua atribuicdo futura.

Artigo 11.°
Comparticipacgao Institucional
1. Beneficiam de uma comparticipacdo institucional de 20% os associados com quotas
regularizadas.
2. Para efeitos do nUmero anterior, basta que um dos elementos do agregado familiar seja

associado da Associagao Effectus e tenha a sua situagdo regularizada.

Artigo 12.°
Comparticipagao Social
1. E elegivel para comparticipacdo social de 60% aos agregados familiares cujo RMDA per
capita sejaigual ou inferior a 35% do IAS em vigor.
2. E elegivel para comparticipac3o social total de 100% aos agregados familiares cujo RMDA

per capita seja igual ou inferior a 20% do IAS em vigor.
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Artigo 13.°
Competéncia da Dire¢ao
Compete a Direcdo aprovar a tabela de comparticipacdes da Associacdo e deliberar sobre a

atribuicdo de comparticipagdes sempre que o considere adequado.

CAPITULOV
Avaliacdo Econémica
Artigo 14.°
Avaliacdo Econémica
1. A avaliagdo econdmica é efetuada pela equipa técnica da Associagdo.
2. A equipa técnica procede a avaliagdo econémica do agregado familiar e propde a

comparticipacdo aplicavel de acordo com os critérios definidos pela Direcao.

Artigo 15.°
Agregado Familiar
Para efeitos do presente Regulamento, considera-se agregado familiar aquele que resulte da
definicdo constante do artigo 4.° do Decreto-Lei n.° 70/2010, de 16 de junho, na sua redacao em

vigor a data da avaliagdo.

Artigo 16.°
Rendimento Mensal Disponivel Ajustado (RMDA)

O RMDA per capita é calculado através da seguinte formula:

Rendimentos Mensais do Agregado — Despesas Elegiveis Mensais do Agregado

RMDA =
Numero de Elementos do Agregado

Artigo 17.°
Rendimentos Considerados
Podem ser considerados todos os rendimentos regulares do agregado familiar, nomeadamente
salarios, pensGes, prestacdes sociais, rendimentos de atividade independente e outros

rendimentos de natureza semelhante.
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Artigo 18.°
Despesas Elegiveis
1. Para efeitos de calculo do RMDA poderdo ser consideradas as seguintes despesas
permanentes e comprovadas:

a) Renda de habitacdo ou prestagao de crédito habitacao;
)

O

Agu
¢) Eletricidade;
Gas

o

)
)
e) Telecomunicagdes;

f) Medicagao regular;

g) Consultas médicas regulares;

h) Terapias;

i) Outras despesas permanentes diretamente relacionadas com deficiéncia, dependéncia ou
doenga cronica.

2. As despesas periddicas poderdo ser calculadas através da média dos Gltimos trés meses
de documentagdo apresentada.

3. A Associacdo podera desconsiderar ou limitar despesas que considere manifestamente

excessivas ou desproporcionadas face a realidade do agregado familiar.

Artigo 19.°
Documentacao
1. A Associacdo podera solicitar toda a documentacdo necessaria a avaliagdo econdmica.
2. Entre outros elementos, poderao ser solicitados:

a) Declaragdo de IRS e respetiva nota de liquidacao;
b) Comprovativos de rendimentos;
c) Comprovativos de despesas;

d) Outros documentos considerados relevantes.
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Artigo 20.°
Auséncia de Documentacdo Econémica
1. A apresentacdo de documentagdo econémica é facultativa.
2. A ndo apresentacdo da documentacdo necessdria impede a atribuicdo de
comparticipagao social.
3. Nestes casos podera apenas ser aplicada a comparticipacdo institucional prevista no

artigo 11.°, quando aplicavel.

CAPITULO VI
Validade da Avaliagido Economica
Artigo 21.°
Validade
A avaliacdo econdmica e o escaldo atribuido mantém-se validos por um periodo de 12 meses,

sem prejuizo de reavaliagdo nos termos do presente Regulamento.

Artigo 22.°
Dever de Atualizacao
1. O requerente compromete-se a comunicar a Associagdo quaisquer alteragdes relevantes
na sua situagdo econémica ou familiar.
2. A Associacdo poderad solicitar documentacdo atualizada sempre que o considere
necessario.
3. A falta de comunicagdo de alteracGes relevantes podera determinar a cessacdo da

comparticipacdo ou a sua reapreciagao para efeitos futuros.

Artigo 23.°

Reavalia¢ao

1. Decorrido o prazo de 12 meses, a Associacdo podera proceder a nova avaliacdo
econdmica.
2. A reavaliacdo podera igualmente ocorrer sempre que sejam comunicadas alteracdes

relevantes a situagdo do agregado familiar.
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CAPITULO VII
Pagamentos
Artigo 24.°
Pagamento dos Servigos
Os servigos prestados pela Associa¢do sdo pagos no inicio da intervencado técnica, salvo decisdo

em contrario da Direc3o.

Artigo 25.°
Natureza do Servico Prestado
1. O pagamento efetuado é uma comparticipagdo para pagamento parcial do trabalho
técnico, administrativo e de acompanhamento desenvolvido pela Associagao.
2. O pagamento é independente do resultado final do processo ou da decisdo das entidades
competentes externas a Associacao.
3. A prestac¢do do servico ndo constitui garantia de aprovagdo, deferimento ou atribui¢ao

de qualquer beneficio, apoio ou direito.

Artigo 26.°
Modalidades Excecionais de Pagamento
Em situacdes devidamente apreciadas pela Diregdo, poderd ser autorizada a adogdo de
modalidades de pagamento diferentes da regra geral, incluindo o pagamento faseado, diferido

ou outras solucdes consideradas adequadas.

CAPITULO VIII
Deslocagoes
Artigo 27.°
Deslocagoes
1. Sempre que a prestacao do servico implique deslocagdes presenciais, 0s respetivos
custos poderdo ser imputados ao requerente.
2. O valor da deslocacdo sera calculado com base no valor por quildmetro aplicavel a

Administracdo Publica em vigor a data da presta¢do do servico.
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3. Aos custos de deslocagdo aplicam-se as mesmas comparticipagdes atribuidas ao servigo

principal.

CAPITULO IX
Direitos e Deveres dos Requerentes
Artigo 28.°
Dever de Colaboracao
Os requerentes devem prestar informagdes verdadeiras, completas e atualizadas, bem como

disponibilizar os elementos necessarios ao correto desenvolvimento do servico.

Artigo 29.°
Omissao ou Falsidade de Informacao
A prestacdo de informac0es falsas ou a omissdo de elementos relevantes podera determinar a
cessagao do apoio, a recusa de futuras comparticipagcdes ou outras medidas consideradas

adequadas pela Associacao.

CAPITULO X
Recusa, Suspensao e Cessa¢ao dos Servigos
Artigo 30.°
Recusa ou Suspensao
A Associacdo podera recusar, suspender ou cessar a prestacdo dos servicos sempre que:
a) Sejam prestadas informacdes falsas;
b) Ndo seja fornecida a documentagdo necessaria;
c) Existam comportamentos ofensivos, abusivos ou desrespeitosos;
d) Sejam solicitados atos que a Associagao ndo possa legalmente praticar;
)

e) Exista qualquer outra circunstancia que inviabilize a adequada prestacao do servico.

Artigo 31.°
Restituicao de Valores
A suspensdo ou cessacdo do servi¢o apos o inicio da intervencdo técnica ndo confere direito a

restituicdo dos valores pagos.
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CAPITULO XI
Protecao de Dados
Artigo 32.°
Protecao de Dados
Os dados pessoais tratados pela Associagdo sdo processados nos termos da legislagdo aplicavel

e da Politica de Privacidade em vigor.

CAPITULO XII
Disposic¢oes Finais
Artigo 33.°
Casos Omissos

Os casos omissos e as duvidas de interpretacdo serdo resolvidos pela Direcdo da Associagao.

Artigo 34.°
Competéncia da Dire¢ao
Compete a Diregdo interpretar, aplicar e deliberar sobre as situa¢es abrangidas pelo presente

Regulamento.

Artigo 35.°
Alteracao do Regulamento

O presente Regulamento pode ser alterado por deliberacao da Direcao.

Artigo 36.°
Entrada em Vigor

O presente Regulamento entra em vigor na data da sua aprovacgao pela Diregao.
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